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Requisitos graficos

> Acesso ao kit de Marketing

Encontre todos os recursos necessdrios

comunicagdo no nosso Kit de Marketing:

Os nossos logétipos e pictogramas
Os nossos banners Internet pré-concebidos
O guia publicitario

Uma Landing Page pré-concebida que
apresenta os servigos da FLOA

Visuais e videos promocionais.

Aceder ao Kit de Marketing

Kit de Marketing

ernconine bedos o recursos de rorketing parg poder
rrpkmeibor o solug eoes o pogornenbo FUCA,

MecBook Air

Link: https://www.floapay.pt/marketing-recursos
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Requisitos graficos
> Os nossos logotipos

Encontrard abaixo os logétipos oficiais a utilizar para promover os servigcos de pagamento 3X, 4X e Ix diferido (sem
juros) ao longo de todo o percurso do cliente (incluindo o check-out).

A versd@o simplificada s6 deve ser utilizada se forem mostradas varias solugdes de pagamento na mesma pdgina.

Exemplo. a pagina de sele¢cdo do meijo de pagamento.

VERSAO CLASSICA VERSAO SIMPLIFICADA VERSAO MONOCROMATICA
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Sumario

O1

CcGV

Artigo obrigatério a
adicionar ds suas CGV
(secg@io pagamento
ou meios de
pagamento)

02

Check-out

(exceto integragéo dos médulos
CMS)

Mencoes legais
obrigatérias a integrar
na pdgina de check-
out

03

Destaques nho seu
Website

Mencgodes legais que
0s acompanham
(banners, pop in, etc.)
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O1. Artigo e condicoes gerais

COPIAR E COLAR NAS SUAS CGV

Pague em [3 ou 4 prestagdes sem juros ou em pagamento diferido sem custos], com cartéo de crédito ou débito com o seu parceiro
FLOA.

FLOA, uma sociedade anénima (société anonyme), com o capital social de € 72.297.200, registada no registo comercial de Bordeaux com o
ndmero 434 130 423, com sede em Batiment G7 - 71 Rue Lucien Faure em Boreaux (33300), FRANCE. Oferece solugdes de pagamento
reservadas a particulares (pessoas singulares maiores de idade) residentes em Portugal e titulares de um cartdo bancdrio Visa ou
MasterCard com uma data de validade correspondente & duragéo do reembolso que Ihe permite pagar as suas compras de bens e/ou

servicos, através de ["Pagamento Diferido”, “Pagamento em 3X” ou “Pagamento em 4X’], sem juros.

Apbs ter concluido a sua encomenda, deverd optar por pagar utilizando o método de pagamento pretendido ["Pagamento Diferido”,
‘Pagamento em 3X” ou “Pagamento em 4X’] por Cartéo de Crédito ou Débito; serd entdo redirecionado para a pdgina web da FLOA, onde
poderd efetuar o seu pagamento. A FLOA reserva-se o direito de aceitar ou recusar o pedido de financiamento; o cliente poderd, dentro do
prazo de 14 dias, cancelar o pedido de pagamento efetuado. Para mais informacgdes, clique aqui.@

Note que se solicitar o pagamento da sua encomenda de bens e/ou servigos utilizando estes métodos de pagamento, os seus dados
pessoais serdo transmitidos & FLOA para efeitos de andlise do pedido de financiamento, gestéio do contrato de crédito e, se for caso disso, de

recuperacdo. Para mais informacdes, clique aqui. @

Bl £lementos a eliminar/adaptar em fungéo das solucées ativadas

L
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https://www.floapay.pt/CGV-Portugal
https://www.floapay.pt/privacy-policy-Portugal

Sumario

01

CcGV

Artigo obrigatério a
adicionar ds suas CGV
(secgéo pagamento
ou meios de
pagamento)

02

Check-out

(exceto integragéo dos médulos
CMS)

Mencgodes legais
obrigatorias a integrar
na pdgina de check-
out

03

Destaques nho seu
Website

Mencgodes legais que
0sS acompanham
(banners, pop in, etc.)
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02. Check-out

O método de pagamento FLOA deve ser apresentado da
seguinte forma: [logétipo FLOA antes ou depois/ ‘Pagar em [3
prestacoes/"

@ E aqui que se apresentam as taxas ligadas ao pagamento
fracionado e o plano de pagamentos (simulogdo API): O seu
plano de pagamentos, incluindo taxas.: xx€.

@ Deve mostrar as caixas de verificagdo com as seguintes
mencgoes:

1
[ 1 Reconheco que os meus dados pessoais serdo tratados pela FLOA para
efeitos de processamento do meu pedido de crédito, gestdo do contrato de  +
crédito e, se aplicavel, cobranga. Para mais informacgdes, clique aqui.
[] Ao escolher este método de pagamento, vocé aceita as condigdes
gerais de venda.

COPIAR E COLAR NO SEU CHECKOUT

iEA Cartan de crédine

@ S reoa Pagar em 3 prestaches -

Preencha as informagies para verificar a sua

whegihilidade.
Tituke® 238 99 €
1Sanber CSanhom Pagim boe
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naF
CRBE R DR (R (R D20 , Hajm 218,59 £

L ———— 17 b B4 230,59 €
d. ..ll aale L s i Wk L P e T
g AL, AR kil aag o LR T 17 Agaska 5074 PIR,50 £
B ia'a ol el wh [ECUTRTET B wanlin
- @ ’
- Tetal 710,98 €
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Pagar Em 2 Prostagdes

Bl £lementos a eliminar/adaptar em fungéo das solucées ativadas
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Sumario

01

CcGV

Artigo obrigatério a
adicionar as suas CGV
(secg@io pagamento
ou meios de
pagamento)

02

Check-out

(exceto integragéo dos médulos
CMS)

Mencoes legais
obrigatérias a integrar
na pdgina de check-
out

03

Destaques nho seu
Website

Mengobes legais que
0s acompanham
(banners, pop in, etc.)
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03. Destaques

> Regras gerais

Qualquer comunicagdo Internet que mencione a FLOA deve:

« Ser legivel: a cor do texto deve ter contraste suficiente para permitir a
leitura.

« Usar um discurso verificavel:

Evite as frases como « Pagamento mais facil do que nunca» ou«A melhor
solugdo de pagamento ».

« Incluir as meng¢des legais obrigatérias, que diferem em funcé@o do suporte.

Em Portugal, as mengdes legais devem ter um tamanho de letra minimo de
9 na Internet.

@ Atencdo: todas as comunicag¢des devem ser aprovadas pela
FLOA antes de serem publicadas.

><] marketing@floa.com

Moveis e
Decoragdo para a sala

Pugon e 3 e 4 prastacbes eem SiE FLOA

HETAGRAM

TWITTER

w
z
3

1 Maubles & déco de salan

—Encontre cada vez mais inspirages —

Esta & procura de uma decoracio que tenha a ver
consigoe? Mao procure mais, estd no siie certol
Mime-sa com o5 Nosses Moveis com asti ko, qualidada

e ecomesponsiveis!
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03. Destaques

> Aplicagcao - Banners

Pague em %f@ € com o seu cartéo de débito ou crédito %f FLOA

Informe-se na FLOA (floapay.pt). Sujeito & aprovagao do processo pela FLOA. Tem o direito de livre resolugdo.

COPIAR E COLAR NAS SUAS PROMOCOES

‘ Informe-se na FLOA (floapay.pt). Sujeito & aprovagéo do processo pela FLOA. Tem o direito de livre resolugéo.

@ Atencdo: todas as comunicagdes devem ser aprovadas pela FLOA antes de serem publicadas.

>< marketing@floa.com

10 gf FLOA




03. Destaques

> Aplicacao - Ficha de produto

A pdagina do seu produto & um local estratégico o

para promover o pagamento fracionado. i = , Poltrona SEASHELL Rosa claro

W\ o @ B8
Recomendacoes: L P 169,99 €

.:ng.'-m.g n PN P TIL T e

v /. B pohrons TS HILL reak <liro & § 22 o erakine § do ez

* Ver o preco mensal utilizando o nosso
calenddrio de simulac&o API, que pode
encontrar aqui.

« Acompanhar o expositor com um pop-in

para ajudar os clientes a planear a sua

compra.
169,99 € : 3
c%f’ FLoa P «x 3x56,67 € semjuros @ MacBack A
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03. Destaques

> Aplicacao - Ficha de produto

No pop-in informativo, &€ necessario introduzir as
seguintes mencgoes legais:

COPIE E COLE NOS SEUS POP-INS

Sujeito a aceitacdo pela FLOA. Tem o direito
de retratamento. Consulte as condicdes aqui.

)

MecBook Air
= e

&3 FLoa

seu pagamunio fracionads ne walee de =

169,99 €
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https://www.floapay.pt/CGV-Portugal

03. Destaques

> O rodapé

Recomendacgdo:

Utilize as localizagbes e zonas de selos de
seguranga existentes no seu website para
promover a solugdo de pagamento FLOA
utilizando os nossos logdtipos:

PAGAMENTO FRACIOMADO

Pague as suas compras em 3 ou 4

prestacdes com cartdo de débito ou crédito

com & FLOA.

AR

NOVAS POLTRONAS

50 % de descanta numa seleclo de artigos

o sy de Pulbcra Conp Dol wpaa d.

PAGAMENTD FRACHIHADD

% 05 HOSS0S CLIENTES RECDREHDwM-O.
y ¥ % cw dmrie setnlero.
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Ligacoes a inserir
has sudas CGV e no
seu Check-out

(") Néo inserir as nossas condigdes
gerais diretamente no seu website,
mas sim criar um link para a pagina
FLOA.

Atualizamos regularmente as nossas condigdes gerais a pedido da
entidade reguladora.

=] condigbes gerais

https:/ /www.floapay.pt/CGV-Portugal

=] Politica de confidencialidade

https:/ /www.floapay.pt/privacy-policy-Portugal

14
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Obrigado

&5 FLOA
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E um comerciante da Internet? Clique aqui
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Requisitos graficos
> Acesso ao kit de Marketing

Encontre todos 0s recursos necessdrios para a
sua comunicagdo no ponto de vendd no NOSsSO
Kit de Marketing :

« Os nossos logétipos e pictogramas
« O guia publicitario

« Visuais e videos promocionais.

Aceder ao Kit de Marketing

Kit de Marketing

ernconine bedos o recursos de rorketing parg poder
rrpkmeibor o solug eoes o pogornenbo FUCA,

MecBook Air

Link: https://www.floapay.pt/marketing-recursos
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Sumario

01

Obrigacdes regulamentares

Obrigacdes do comerciante e do cliente

p

02

Suportes para ponto de venda

Animacodes e ecrds fixos para televisdo
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01. Obrigacoes regulamentares - Pontos de venda

() obrigagdes do comerciante R

Eomgel B g 45 8 ok o L2

AP ERL PG R DA TR OF DR R TAEMLIS B XINER (N S TGN VT DI I,
“RALKMIRTY] PR TS TARAA THTTIR 23

Cada ponto de venda deve ter ao dispor uma copia impressa
dos termos e condi¢gdes da FLOA, que pode ser descarregada do
seu portal de comerciante

Aceder ao portal comerciante

() obrigagées do cliente

2 A T MR 35 W LR

“ﬂ ﬂ At llrmﬂ.bu-
e e -.-.-un.u;g...hnp. r\l.l"fh“-\.‘l’\ﬂn‘ll.l-\.l
] [T

Todos os clientes devem ter um cartdo de débito ou crédito valido
durante o periodo de reembolso, e a sua aplicagdo bancaria deve
estar ativada para validar o pagamento (3DSecure).

'\n-l. :.'u 'u:un. AT TGN L, T et | T R P araes i st sl cazon
sk “Three vl mymed v e g 1w | SEERERETERE @ 5 ilevms nekciew ke gl DS

lxdl »hﬂlm;nﬂrl it b bk g | e e
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https://pros.floapay.com/pt/login

Sumario

01

Obrigacdes regulamentares

02

Suportes para ponto de venda

Obrigacdes do comerciante e do cliente

Animacodes e ecrds fixos para televisdo
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02. Suportes para ponto de venda

> O kit PDV fisico

Um kit PDV fisico é-lhe fornecido aquando da sua e @ FLOR
integracdo para que possa destacar as nossas ofertas i

e aumentar as suas vendas. Pagar ficou

mais facil !

Contacte o seu consultor de integrag¢éo para saber
como deve proceder para obter o seu Kkit.

g FLoa
Pague em

_m"“m_

Pague em

3X L 4%

Pague em

3 B 4%

%FLoa Pague em

0
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21 S FLOQ

12



02. Suportes para ponto de venda

> Videos promocionais para pontos de venda

Estes s@io pequenos videos que destacam as
nossas solugdes para os seus clientes.

Se tiver ecr@s no seu ponto de venda, estes
videos serd@o a ferramenta ideal para
promover o pagamento fracionado e
aumentar as suas vendas.

Descarregar do kit de Marketing

Link: https://www.floapay.pt/marketing-recursos

22
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02. Suportes para ponto de venda

> Ecrdas fixos para pontos de venda

Sdo imagens fixas que destacam as nossas
solugoes para os seus clientes.

L
Estes ecr@s sGo uma alternativa estatica aos Pdgdr em ‘% m m
videos apresentados acima. cCOm cd rt(jo

i

quanto isto!

Link: https://www.floapay.pt/marketing-recursos

23 gf FLOA
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Obrigado
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